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0.3 Список распространения 

№ 

экз. 

Статус 

экземпляра 

Место размещения 

экземпляра 

Ответственное 

лицо за ведение 

экземпляра 

Пользователи Вид экз. 

1 Контр. 
Кабинет авиационного 

учебного центра 
Начальник АУЦ 

Специалисты 

АУЦ 
Бумажный 

2 Рабочий 
Кабинет авиационного 

учебного центра 
Начальник АУЦ Преподаватели Бумажный 

Печатные версии распространяются в соответствии с приведенной выше таблицей. 

0.4 Лист регистрации изменений 

№ изменений 
Причина 

изменений 

Выполнено: 

Ф.И.О./подпись 

Согласовано: 

Ф.И.О./подпись 

Утверждено: 

Ф.И.О./подпись 
Дата 

Изм. 00 
Издание 

документа 
См. 2–ю страницу 22.08.2024 

0.5 Перечень действующих страниц 

Глава 
Всего 

страниц 
Страницы Изд./Изм. Дата 

«Согласовано» 

Директор по БП и 

качеству 

0 5 2–6 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024  

1 2 1–2 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

2 2 1–2 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

3 2 1–2 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

4 4 1–4 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

5 2 1–2 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

6 2 1–2 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

7 18 1–18 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

8 4 1–4 Изд. 01, Изм. 00 22.08.2024 

0.6 Термины и определения, сокращения и аббревиатуры 

АК–авиакомпания; 

АО–акционерное общество; 

АУЦ–авиационный учебный центр; 

Минобрнауки–Министерство образования и науки; 

Минтранс–Министерство транспорта; 

РФ–Российская Федерация; 

ТСО–технические средства обучения; 

УМР–учебно–методическая работа; 

ФАП–Федеральные авиационные правила; 

ФЗ–федеральный закон. 

Академический час–учебный час при проведении аудиторных занятий; 

Дифференцирование обучение–технология обучения, которая ставит своей целью 

создание оптимальных условий для выявления задатков, развития интересов и способностей 

слушателей; 

Итоговая аттестация–составная часть Программы подготовки, регламентирующая 

порядок и правила организации и проведения оценки знаний, умений (навыков) слушателей; 
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Компетенция–динамическая комбинация знаний и умений, способность их применения 

для успешной профессиональной деятельности; 

Образовательная деятельность–деятельность по реализации образовательных 

программ; 

Повышение квалификации–к повышению квалификации относится любое обучение, 

направленное на совершенствование профессиональных знаний, умений и навыков  

по имеющейся профессии без повышения образовательного уровня; 

Профессиональное обучение–профессиональное обучение лиц различного возраста  

в целях получения квалификационных разрядов, классов, категорий по профессии рабочего или 

должности служащего без изменения уровня образования; 

Профессиональные компетенции–специализированные знания и умения, необходимые 

работнику для эффективного решения рабочих задач в производственной деятельности; 

Росавиация–Федеральное агентство воздушного транспорта—федеральный орган 

исполнительной власти, находящийся в ведении Министерства транспорта Российской 

Федерации; 

Слушатели–лица, осваивающие программу профессионального обучения; 

Учебный план–документ, который определяет перечень, трудоемкость, 

последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и формы промежуточной 

аттестации слушателей. 

0.7 Назначение и область применения 

Настоящая Программа подготовки предназначена для подготовки слушателей  

по указанному в Программе учебному плану и определяет содержание, порядок и методы 

изучения учебных дисциплин, а также методику проведения контроля знаний. 

0.8 Нормативные ссылки 

Программа разработана на основании: 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273–ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» 

2. Федеральный закон от 19 марта 1996 г. № 60–ФЗ «Воздушный кодекс Российской 

Федерации»; 

3. Приказ Минтранса России от 12 сентября 2008 № 147 «Об утверждении Федеральных 

авиационных правил «Требования к членам экипажа воздушных судов, специалистам  

по техническому обслуживанию воздушных судов и сотрудникам по обеспечению полетов 

гражданской авиации»; 

4. Приказ Министерства просвещения РФ от 26 августа 2020 г. № 438 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным 

программам профессионального обучения»; 

5. Приказ Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. № 534 «Об утверждении 

Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 

профессиональное обучение»; 

6. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 марта  

2015 г. № АК–821/06 «О направлении методических рекомендаций по итоговой аттестации 

слушателей».  
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Глава 1. Общие положения 

1.1 Цель проведения подготовки 

Программа профессионального обучения повышения квалификации бортпроводников  

по курсу «Профессиональный английский язык»», далее Программа, нацелена  

на совершенствование профессиональных знаний, умений и навыков, а также формирования  

у слушателей профессиональных компетенций необходимых для ведения обслуживания 

иностранных пассажиров на борту воздушного судна. 

Программа построена на следующем принципе обучения – компетентностный подход. 

1.2 Планируемые результаты обучения 

Программа направлена на совершенствование компетенций, необходимых для 

профессиональной деятельности бортпроводника. 

В результате освоения Программы у слушателя должны быть сформированы 

профессиональные компетенции: 

– способность осуществлять профессиональную деятельность в соответствии  

с нормативными правовыми актами в сфере обслуживания пассажиров на борту воздушного 

судна и нормами профессиональной этики; 

– умение изъясняться с пассажирами на английском языке по указанной теме; 

– способность понимать английскую речь по тематике внутрисамолетного обслуживания 

пассажиров; 

– знание авиационной терминологии, касающейся служебного круга обязанностей 

бортпроводника; 

– способность читать информационные тексты на английском языке. 

1.3 Категория слушателей 

Члены кабинного экипажа, имеющие профессию бортпроводника. 

1.4 Форма подготовки 

Очная, с отрывом от производства. Обучение проводится на русском и английском 

языках. Применение дистанционных образовательных технологий и электронного обучения  

не предусмотрено. 

Режим занятий: не более 8 академических часов в день. 

Академический час – 45 минут. 

Срок подготовки по Программе – 3 учебных дня. 

1.5 Документы, подтверждающие прохождение программы подготовки 

Документом, подтверждающим успешное освоение Программы, является Свидетельство 

о повышении квалификации установленного образца в АУЦ АО «Авиакомпания «Полярные 

авиалинии». 

Документы, подтверждающие прохождение обучения, должны выдаваться лично лицу, 

указанному в документе, как прошедшему обучение, либо его уполномоченному 

представителю. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть Программы, 

выдается справка об обучении или о периоде обучения, с указанием даты и объема проведенной 

подготовки. 
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Образец свидетельства, выдаваемого по результатам итогового контроля знаний, 

навыков (умений) приведен в Приложении 1 к настоящей Программе. Образец справки, 

выдаваемой в случае неполного освоения Программы, приведен в Приложении 2. 
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Глава 2. Учебный план 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин и тем 

Количество часов 

аудиторных занятий 
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1. Лексика. Разговорная речь 12 11 – 1 Диф. зачет 

1.1 Обязанности бортпроводника 1 1 – – – 

1.2 Основные части самолета 1 1 – – – 

1.3 Услуги, удобства и комфорт на борту 2 2 – – – 

1.4 Размещение пассажиров 1 1 – – – 

1.5 Обслуживание питанием 2 2 – – – 

1.6 Первая помощь 2 2 – – – 

1.7 Спасательные средства 2 2 – – – 

1.8 Промежуточная аттестация 1 – – 1 Диф. зачет 

2. Диалоги 6 2 3 1 Диф. зачет 

2.1 Служебные фразы при работе с пассажирами 2 2 – – – 

2.2 Составление диалогов 3 – 3 – – 

2.3 Промежуточная аттестация  1 – – 1 Диф. зачет 

3. Информационное обслуживание 4 – 3 1 Диф. зачет 

3.1 Информационный сборник 1 – 1 – – 

3.2 Информации в аварийных ситуациях 1 – 1 – – 

3.3 Аварийные команды 1 – 1 – – 

3.4 Промежуточная аттестация 1 – – 1 Диф. зачет 

4. Итоговая аттестация (Квалификационный экзамен) 2 – – 2 Экзамен 

 Всего часов: 24 13 6 5 – 
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Глава 3. Календарный учебный график 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин и тем 
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1 Лексика. Разговорная речь 2 2 2 2 2 2       

2 Диалоги       2 2 2    

3 Информационное обслуживание          2 2  

4 
Итоговая аттестация 

(Квалификационный экзамен) 
           2 
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Глава 4. Рабочие программы учебных дисциплин 

4.1 Рабочая программа дисциплины «Лексика. Разговорная речь» 

№ 

п/п 

Наименование учебных дисциплин  

и тем 
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1. Лексика. Разговорная речь 12 11 – 1 Диф. зачет 

1.1 Обязанности бортпроводника 1 1 – – – 

1.2 Основные части самолета 1 1 – – – 

1.3 Услуги, удобства и комфорт на борту 2 2 – – – 

1.4 Размещение пассажиров 1 1 – – – 

1.5 Обслуживание питанием 2 2 – – – 

1.6 Первая помощь 2 2 – – – 

1.7 Спасательные средства 2 2 – – – 

1.8 Промежуточная аттестация 1 – – 1 Диф. зачет 

Тема 1.1 Обязанности бортпроводника 

Обязанности бортпроводника перед полетом. Предполетная подготовка. Обязанности 

бортпроводника в течение рейса. Обязанности бортпроводника после посади ВС. Обязанности 

бортпроводника во время проводов пассажиров. Послеполетная работа. 

Тема (текст): CA Duties. 

Тема 1.2 Основные части самолета 

Фюзеляж. Крыло. Шасси. Компоновка пассажирского салона и помещений ВС. Кабина 

экипажа. Буфетно–кухонное оборудование. 

Тема 1.3 Услуги, удобства и комфорт на борту 

Услуги, предоставляемые пассажиру в полете. Мягкий инвентарь и средства обслуживания. 

Обслуживание пассажиров на различных этапах полета. 

Тема (текст): In-flight service. 

Тема 1.4 Размещение пассажиров 

Встреча пассажиров. Размещение пассажиров в салоне. Размещение ручной клади. 

Обслуживание пассажиров перед взлетом. 

Тема (текст): CA Duties before take off. 

Тема 1.5 Обслуживание питанием 

Продукты и блюда бортового питания. Горячие и прохладительные напитки. Бортовая 

посуда. 

Тема (текст): Food and drinks service. 

Тема 1.6 Первая помощь 

Состав аптечки первой помощи. Оказание первой помощи на борту. 

Тема (текст): First aid. Names of diseases illnesses 

Тема 1.7 Спасательные средства 

Состав аварийно-спасательных средств на борту. Аварийные процедуры. 

Тема (текст): Emergency Procedures  
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4.2 Рабочая программа дисциплины «Диалоги» 
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2. Диалоги 6 2 3 1 Диф. зачет 

2.1 Служебные фразы при работе с пассажирами 2 2 – – – 

2.2 Составление диалогов 3 – 3 – – 

2.3 Промежуточная аттестация  1 – – 1 Диф. зачет 

Тема 2.1 Служебные фразы при работе с пассажирами 

Специальные фразы при работе с пассажирами в различных ситуациях на борту: 

– прием и размещение пассажиров; 

– процедуры безопасности перед взлетом; 

– обслуживание бортовым питанием; 

– индивидуальное обслуживание; 

–первая помощь; 

– процедуры безопасности перед посадкой; 

– обслуживание после посадки самолета. 

Тема 2.2 Составление диалогов 

Практическое занятие в парах. Темы диалогов: 

– посадка на борт воздушного судна (размещение на местах в салоне, стандартная  

и не стандартная ручная кладь, помощь с размещением верхней одежды); 

– перед взлетом (привязные ремни, вертикальное положение спинки кресла, 

гигиенические пакеты, кнопка вызова бортпроводника, пользование сотовым телефоном); 

– обслуживание в горизонтальном полете (напитки, питание, информация по маршруту 

полета, первая помощь, пассажиры с детьми); 

– снижение и посадка самолета, проводы пассажиров; 

– конфликтные ситуации на борту. 
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4.3 Рабочая программа дисциплины «Информационное обслуживание» 
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3. Информационное обслуживание 4 – 3 1 Диф. зачет 

3.1 Информационный сборник 1 – 1 – – 

3.2 Информации в аварийных ситуациях 1 – 1 – – 

3.3 Аварийные команды 1 – 1 – – 

3.4 Промежуточная аттестация 1 – – 1 Диф. зачет 

Тема 3.1 Информационный сборник 

Сборник текстов информаций для пассажиров в полете. Содержание. 

3.1.1 Информации основные (обязательные): 

– приветственная; 

– по обеспечению безопасности в полете; 

– о курении; 

– об оборудовании самолета; 

– о предоставляемых в полете услугах; 

– о питании; 

– по маршруту полета; 

– о снижении и пункте посадки; 

– после посадки. 

3.1.2. Информации дополнительные (при возникшей необходимости): 

– об изменении плана полета; 

– об изменении маршрута полета; 

– о вынужденной посадке; 

– о возврате в пункт вылета; 

– о посадке на запасной аэродром; 

– об опоздании в пункт назначения; 

– о полете в зоне турбулентности; 

– поздравительные. 

Отработка навыков чтения информаций. 

Тема 3.2 Информации в аварийных ситуациях 

Отработка навыков чтения информаций в аварийных ситуациях: 

– вынужденная посадка на сушу; 

– вынужденная посадка на воду. 

Тема 3.3 Аварийные команды 

Отработка навыков подачи команд бортпроводником в случае аварийной эвакуации  

из ВС при вынужденной посадке на сушу и на воду. 
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Глава 5. Организационно–педагогические условия 

5.1 Педагогические условия 

Преподаватели АУЦ должны: 

–иметь высшее или среднее профессиональное образование; 

–обладать необходимой квалификацией в преподаваемой области, иметь удостоверение 

о прохождении подготовки по Программе преподавателей авиационных учебных центров; 

–знать содержание Программы подготовки, по которой проводят обучение; 

–знать требования законодательства в области образования и воздушного права, 

применимые к осуществляемой деятельности; 

–иметь навыки работы с оборудованием и техническими средствами, используемыми 

при проведении подготовки; 

–знать современные методы и приемы обучения; 

–повышать квалификацию 1 раз в 3 года. 

Основные формы занятий–лекции и практические занятия с использованием учебных 

пособий, раздаточного материала, электронных пособий и материалов, учебных фильмов. 

В целях повышения уровня усвоения изучаемых тем по дисциплинам Программы  

и качества подготовки в ходе занятий слушателям может предоставляться раздаточный 

материал, как в печатном, так и в электронном виде. 

Перед началом занятий со слушателями проводится инструктаж по технике 

безопасности: 

–при использовании компьютерной техники; 

–при возникновении чрезвычайных ситуаций. 

В процессе реализации Программы выбор методов обучения для каждого занятия 

определяется преподавателем в соответствии с составом и уровнем подготовленности 

слушателей, степенью сложности излагаемого материала, наличием и состоянием учебного 

оборудования, технических средств обучения, местом и продолжительностью проведения 

занятий. 

Для проведения лекций, практических занятий, сдачи экзаменов используются учебные 

аудитории АУЦ и авиакомпании (при проведении выездных занятий). 

Теоретические занятия проводятся с целью изучения нового учебного материала. 

Изложение материала необходимо вести в форме, доступной для понимания слушателями, 

соблюдать единство терминологии, определений и условных обозначений, соответствующих 

нормативным правовым актам. В ходе занятий преподаватель обязан увязывать новый материал 

с ранее изученным, дополнять основные положения примерами из практики, соблюдать 

логическую последовательность изложения материала. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления теоретических знаний  

и выработки у слушателей основных умений и навыков работы в ситуациях, максимально 

имитирующих реальные производственные процессы. 

В процессе проведения занятий основной является приобретение знаний слушателями. 

При этом в проведение занятий вносятся требуемые коррективы по объему тех или иных 

упражнений в зависимости от уровня подготовки слушателей. 

5.2 Требования к материально–техническим условиям реализации Программы 

Для реализации настоящей Программы в АУЦ имеются в наличии помещения: 

–для размещения лиц, осуществляющих обучение; 

–для проведения учебных занятий (учебные аудитории); 
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–для хранения наглядных пособий и технических средств обучения. 

Учебные помещения должны отвечать следующим требованиям: 

–соответствовать санитарным и пожарным нормам для установленного количества 

слушателей; 

–иметь в наличии рабочие места для преподавателя и каждого обучаемого; 

–быть оборудованными средствами демонстрации иллюстративных материалов 

(плакаты, магнитно–маркерные доски (грифельная / меловая), технические средства обучения  

и т.д.). 

Технические средства обучения должны включать: 

–аудио и видео средства индивидуального и общего пользования; 

–компьютеры; 

–учебные плакаты и видеофильмы, 

–мультимедийное и проекционное оборудование. 

Рекомендуемая литература: 

Основная 

1. Сборник текстов информации для пассажиров на борту ВС Авиакомпании; 

Дополнительная: 

1. Архарова Т.А., «Профессиональный английский для бортпроводников», Спб.: «Центр 

Автоматизированного Обучения», 1999 г.; 

2. Марасанов В.П., «Англо–русский словарь по гражданской авиации», М.: «Скорпион–

Россия», 1996 г.; 

3. Ellis S., Lansford L., «Oxford English for cabin crew. Express Series», NY.: «Oxford 

University Press», 2010 г.; 

4. «Учебно–методическое пособие по профессиональному английскому языку  

для бортпроводников», М.: ЦПАП ОАО «Аэрофлот», 2015 г.. 
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Глава 6. Формы аттестации 

6.1 Порядок и формы итоговой оценки знаний, навыков (умений) 

Программой предусмотрены промежуточная аттестация и итоговая аттестация знаний, 

умений и навыков слушателей. 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  

с применением оценочных материалов (бланков) указанных в пункте 7.1, и служит для оценки 

успешности освоения дисциплины. 

Итоговая аттестация проводится в форме квалификационного экзамена,  

в индивидуальном порядке, с применением экзаменационных билетов (бланков) указанных  

в пункте 7.2. 

По результатам итоговой аттестации оформляется экзаменационная ведомость. 

Оценка уровня подготовки при устном экзамене проводится с использованием единой 

системы оценки: 

«5 (отлично)»–если слушатель показал глубокое знание предмета, грамотно излагал свои 

мысли в соответствии с требованиями нормативных документов; 

«4 (хорошо)»–если слушатель правильно ответил на большинство вопросов, 

незначительные ошибки исправил самостоятельно, показал глубокое знание предмета, 

грамотно излагал свои мысли в соответствии с требованиями нормативных документов; 

«3 (удовлетворительно)»–если слушатель неправильно ответил на один из вопросов или 

на два вопроса дал неполные ответы, а после дополнительных вопросов исправил допущенные 

ошибки без практического вмешательства и показал достаточное знание предмета, но допускал 

неточности во время ответа; 

«2 (неудовлетворительно)»–если слушатель на вопросы ответил неправильно, показал 

только начальные знания предмета, допустил грубые ошибки и не исправил их. 

Критерии оценки ответов в случае проведения квалификационного экзамена и/или 

дифференцированного зачета в форме тестовых заданий (по шкале процентного отношения 

правильных ответов к общему количеству заданных вопросов): 

1. 100%–90%–5 («отлично»); 

2. 89%–75%–4 («хорошо»); 

3. 74%–65%–3 («удовлетворительно»); 

4. менее 64%–2 («неудовлетворительно»). 

В случае успешной сдачи квалификационного экзамена, слушатель получает документ 

установленного образца. При получении по результатам итоговой аттестации 

неудовлетворительной оценки, начальник АУЦ назначает дополнительные занятия и новый 

срок сдачи экзамена. 

Повторная сдача допускается после разбора результатов квалификационного экзамена 

с преподавателем и прохождения дополнительной подготовки по соответствующим разделам 

дисциплин, но не ранее, чем через 2 дня. 

При повторном получении неудовлетворительной оценки, начальник АУЦ решает 

вопрос о назначении дополнительных занятий или о целесообразности дальнейшего обучения. 

Оценочные материалы для контроля знаний, навыков (умений) разрабатываются 

преподавательским составом и утверждаются начальником АУЦ. 
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Глава 7. Оценочные материалы 

7.1 Оценочные материалы для промежуточного контроля 

Ответьте на вопрос  
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7.2 Оценочные материалы для итогового контроля (квалификационный экзамен) 

Экзаменационный билет № 1 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 1 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 2 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 2 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 3 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 3 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 4 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 4 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 5 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 5 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 6 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 6 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 

  



АО «Авиакомпания «Полярные авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

Программа профессионального обучения повышения квалификации бортпроводников 

по курсу «Профессиональный английский язык» 

7–15 

И–21–1.1 Изд. 01, Изм. 00 от 22.08.2024 г. 
 

Экзаменационный билет № 7 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 7 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 8 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 8 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 9 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 9 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Экзаменационный билет № 10 

АО «АК «Полярные Авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

 Начальник АУЦ АО «АК «Полярные авиалинии» 

 _______________ /_________________ / 

 «____» ______________ 20___ г. 

 
Экзаменационный билет № 10 

(Утверждено на заседании учебно-методического совета АУЦ, протокол № __ от ___________ ) 

 
Полное название программы и дата её утверждения в уполномоченном органе  

 

Название учебной дисциплины  

 

Преподаватель _____________ /__________________/ 
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Глава 8. Приложения 

Приложение № 1 

 
Акционерное общество «Авиакомпания «Полярные авиалинии» 

АВИАЦИОННЫЙ УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР 

(Лицензия № _____ от _______) 

 

 

 

СВИДЕТЕЛЬСТВО 
о повышении квалификации № _______ 

 

Настоящее удостоверение выдано 

 
 

(фамилия, имя, отчество (при наличии)),      (дата рождения) 

 

в том, что он(она) прошел(а) обучение в период с _________ по _________  

в объёме ____ час. по программе 

 

_____________________________________________________________________________ 
(наименование программы обучения, дата утверждения программы) 

 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

и показал следующие знания: 

№ 

п/п 
Наименование предмета, темы Кол–во часов Оценка 

    

    

    

    

    

 

 

 

Начальник АУЦ         _______________   /_____________________/ 

 

Специалист по УМР  _______________  /_____________________/ 

 

                                               М.П.                       

                                                                                                      Дата выдачи: «___» __________ 20___ г. 

 

677014, Россия, г. Якутск, 
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Приложение № 2 

 

Справка, выдаваемая в случае неполного освоения программы 

 
 

к приказу №____ от «___»________202__ г. 

 

Акционерное общество «Авиакомпания «Полярные авиалинии» 

Авиационный учебный центр 

 

677014, Якутск, Жуковского, д. 10                                                  E–mail:office@polar.aero 

От ___________ №______ Тел.: 44–31–28, факс: 44–33–39  

 

 

СПРАВКА 

 

Дана  

 Ф.И.О. обучающегося 

 

В том, что он(а) действительно обучается (обучался) по программе профессионального  

обучения повышения квалификации  «______________________________ 

__________________________________________________________________________» 
Наименование программы 

 

Сроки обучения: с «__» ______20__г. по «__» ______20__г. 

Справка дана для предъявления по месту требования 

 

Начальник АУЦ     

 (подпись)  (расшифровка подписи)  

Специалист по УМР     

 (подпись)  (расшифровка подписи)  
 

  

https://www.list-org.com/search?type=phone&val=4112-443128
https://www.list-org.com/search?type=phone&val=443339
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